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[bookmark: _Toc11355][bookmark: _Toc24100]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由咸宁市市场监督管理局提出。
本文件由湖北省标准化学会归口。
本文件起草单位：咸宁市市场监督管理局、咸宁市文化和旅游局、咸宁碧桂园凤凰温泉酒店、咸宁温泉谷大酒店、湖北省标准化与质量研究院。
本文件主要起草人：方兆淼、李振、刘杰军、刘丽玲、吴小平、冯瑶、马志勇、李响、夏鸿轶、王晶、钟芳、王华强、鲁志杰、吕典。
本文件实施应用中的疑问，可咨询，电话：，邮箱：。对本文件的有关修改意见建议请反馈至，电话：，邮箱：。

[bookmark: BookMark4]

温泉康养服务规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc20965][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc5347]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466]本文规定了温泉用水、场所要求、服务人员、康养服务、场所卫生以及安全管理的要求。
本文件适用于咸宁市境内提供温泉康养服务的经营实体。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc9715][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc24646]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894　安全标志及其使用导则
GB 3096　声环境质量标准
GB 8408　大型游乐设施安全规范
GB 8978　污水综合排放标准
GB/T 10001.1　公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.2　公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号
GB/T 13727　天然矿泉水资源地质勘查规范
GB/T 14308　旅游饭店星级的划分与评定
GB/T 16767　游乐园（场）服务质量
GB/T 16868　商品经营服务质量管理规范
GB/T 18883　室内空气质量标准
GB/T 33533—2017　温泉服务 基本术语
GB 37487—2019　公共场所卫生管理规范
GB 37488　公共场所卫生指标及限值要求
GB 37489.1　公共场所设计卫生规范 第1部分：总则
GB 50016　建筑设计防火规范
LB/T 001　旅游饭店用公共信息图形符号
LB/T 081　温泉旅游水质卫生要求及管理规范
LB/T 046　温泉旅游服务质量规范
LB/T 070—2017　温泉旅游泉质等级划分
[bookmark: _Toc16375][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc8749]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

温泉　hot spring
从地下自然涌出或人工采集的地表下自然形成的，富含多种对人体有益的矿物质及微量元素，且温度≥ 25 ℃的天然水源。)
[来源：GB/T 33533—2017，2.1，有修改]

温泉康养　hot spring health and wellness
以温泉(含地热蒸气、矿物泥或冷泉)资源为载体，以沐浴、泡汤和健康理疗为主，提供参与、体验和感悟温泉养生文化的相关产品，达到放松身心和健康养护等效果的活动。
[来源：LB/T 070—2017，3.1，有修改]

公共用品用具　public articles
提供给顾客重复使用的床单、枕套、毛中、浴中、浴衣、杯具、洁具、拖鞋以及其他重复使用且与皮肤、黏膜等接触的物品。
[来源：GB 37487—2019，3.1，有修改]
[bookmark: _Toc19777][bookmark: _Toc22390]温泉用水
[bookmark: _Toc20748]基本要求
温泉用水应来源于经地质部门勘查认定的天然温泉资源（地热水），开采利用应符合国家和湖北省水资源管理、地热资源管理、矿产资源管理等相关法律法规及规划要求，并取得合法开采许可。
温泉用水在输送、储存、处理和使用过程中，应采取措施防止污染、热量损失及有效成分散失。
不应使用自来水、锅炉加热水或其他非天然温泉（地热水）冒充或掺杂稀释温泉用水用于温泉康养服务，必要的卫生处理除外。
[bookmark: _Toc14505]水质要求
[bookmark: _Toc25252]水质等级
温泉康养用温泉水应符合LB/T 070划分的优质珍稀温泉、优质温泉和温泉的等级要求。
[bookmark: _Toc26728]水质检测
应按LB/T 070要求对温泉水质进行检测，并对检测结果进行公示。温泉水质检测应每三年至少开展一次。
应委托具有资质的第三方机构，根据温泉水质检测结果出具温泉水质分析报）。温泉水质分析报告应包括但不限于以下内容：
温泉泉质等级；
温泉水质的化学类型以及对应的保健疗养功效；
温泉水质的微量元素类型以及对应的保健疗养功效；
温泉水排放的环保要求。
温泉水质检测的指标应包括以下内容：
理化性质指标：包括但不限于水温、酸碱度、矿化度（或溶解性总固体）、浑浊度、总硬度；
化学成分指标：包括但不限于阳离子、阴离子、微量元素、气体成分、化合物和放射性元素；
微生物指标：包括但不限于菌落总数、总大肠菌群、嗜肺军团菌和铜绿假单胞菌。
[bookmark: _Toc6510]水质卫生
温泉水质卫生应符合LB/T 081的要求。
[bookmark: _Toc5911]温度要求
温泉用水在出水点的温度应达到国家或行业关于温泉（地热水）温度的定义标准。
应根据不同的康养项目（如浸浴、泳池、足浴、理疗等）和客群需求，提供适宜的温度区间。
应具备有效的温度调节与控制能力，确保各功能区水温稳定在设定范围内（±1 ℃～2 ℃的允许波动）。
在温泉水的加温与降温过程中，不应加入非温泉水。
在不改变天然温泉水的成分和含量的前提下，可采用自然降温或热交换的方式对温泉水进行处理。
[bookmark: _Toc9440]水量与稳定性
温泉水源供应量应满足服务场所高峰时段最大设计接待量的需求，并留有一定余量。
应建立水源监测机制，确保温泉水流量、温度、水质的长期稳定性。出现明显变化时，应及时评估对康养服务的影响并采取应对措施。
应制定用水计划和管理制度，在保障服务质量的前提下，倡导节约、合理利用温泉水资源。
[bookmark: _Toc17105][bookmark: _Toc31850]服务场所
[bookmark: _Toc29578]基本要求
温泉康养场所应布局合理、建筑高度、色彩、造型与景观相协调，绿化植物与景观配置得当。
温泉康养场所应配有提供温泉康养服务的设施、设备，与温泉旅游全过程相协调。
温泉康养服务场所应设置完善安全警示标志及公共信息图形符号，符合GB 2894、GB/T 10001.1、GB/T 10001.2及LB/T 001的要求。
温泉康养场所宜配备无障碍设施，能为残障人士、老年人等特殊人群提供必要的服务。
应设有男女宾的更衣室、淋浴区、沐浴温泉区、公共卫生间、清洗消毒间、储藏间及其它辅助用房，合理布局，更衣室、淋浴区应与沐浴温泉区相通。
温泉康养场所室内应整体禁烟，并张贴禁烟标识。有室外场所的，可设置吸烟区。
宜提供智能化的产品及服务，如服务机器人等。
[bookmark: _Toc21403]环境要求
温泉康养场所空气质量应符合GB/T 18883的相关要求。宜安装空气质量检测仪器，实时显示空气质量数据。
温泉康养场所音响、广播等的噪声环境质量应达到GB 3096规定的1类限值，特别需要安静的区域环境噪声应达到≤ 0类限值。
温泉康养场所污水排放应符合GB 8978的规定。
应对温泉水源处采取有效的环境保护措施，宜按GB/T 13727规定执行。
[bookmark: _Toc26376]功能区要求
[bookmark: _Toc9396][bookmark: _Toc17940]接待区
应在合理位置设置服务台、服务信息介绍与展示、休息等候座椅、自助服务系统等设施，提供问询、结账、行李保管、贵重物品保管等服务。
应设有温泉旅游营业场所示意图、温泉功效介绍及营业时间、价格等信息公示设施，并在醒目位置悬挂采矿许可证等相关证书。
应提供温泉沐浴基本知识介绍和温泉沐浴安全须知介绍，告知宾客不适宜浸泡温泉的情况，如年龄、健康状况及洁身、私人物品等注意事项，引导宾客正确进行温泉沐浴。
应有泳衣、泳裤等必要的温泉康养相关用品出售。
[bookmark: _Toc19677][bookmark: _Toc105]温泉沐浴区
更衣室
更衣室应墙壁牢固，灯光适中，清洁明亮。地面应平整防滑，使用防滑、防水、易于清洗的材料。墙壁及天花板应使用防水、防霉、无毒材料覆涂。
更衣室应配备与设计接待人数相匹配的密闭更衣柜、鞋架等更衣设备。更衣柜应按一客一用的标准设置。更衣柜宜采用光滑、防霉、防水材料。
更衣室应设有供暖设施和通风设施。
休息室或兼做休息室的更衣室，走道宽度不小于1.5m。
应提供相应的布草、拖鞋等用品及吹梳设施。
淋浴区
淋浴区墙壁及天花板应使用耐腐、耐热、防潮、防水材料。天花板应有防止水蒸气结露的相应措施。地面应防腐、防渗、防滑，便于清洁消毒，地面应有一定坡度且有排水系统。
淋浴区相邻区域应设公共卫生间，卫生间数量的比例应与营业场所面积和宾客容量相适应。
公共卫生间地坪应低于淋浴区。
淋浴区应设有淋浴隔断，淋浴喷头间距不应小于1 m，设有毛发过滤装置。宜配置洗浴、洗发用品。
淋浴区应保持室内空气流通，无异味，设有机械通风和除湿设施。
沐浴温泉区
应在通往沐浴温泉区的走道中设置浸脚消毒池，应在温泉汤池入口处设置消毒毡。
应醒目位置标明水深及提示入池台阶所在位置，设置相应的台阶及扶手，便于宾客出入。
温泉区毛巾架应装有适量的毛巾挂钩并进行编号。
饮水处应设在温泉池附近，便于宾客饮用。
采用热交换或自然降温方法，保持温泉原有水质。
露天沐浴温泉区应为宾客提供背景音乐，夜间应设置灯光照明。
温泉康养泡池水质应干净无异味。宜保持小频补水，保持水温及水流动。
具有特殊功能的沐浴温泉，应设有水质、物理特征、离子名称与功效等说明牌，位置明显、字迹清晰、美观大方，符合GB/T 10001.2的规定。
[bookmark: _Toc1699][bookmark: _Toc8366]休息区
应在温泉池附近设置露天休息区或室内休息区，露天休息区应提供与营业场所主体设施格调、造型相协调的座椅和遮阳伞。室内休息区宜配备软座、茶几、影视或音响等设备，具备为宾客提供食物及饮料的服务功能。
休息区应无异味、无灰尘、无噪声。宜提供无线网络和充电设施。
休息区宜播放背景音乐，音量适度，不妨碍宾客之间的交谈。
宜配置饮水处，免费供宾客饮用。
[bookmark: _Toc4357]文化展示
宜根据温泉开发利用的悠久历史，在康养服务场所选取合适位置展示温泉文化，或建设温泉文化博物馆，开展可供游客参与和体验的温泉文化活动。
[bookmark: _Toc20410]服务人员
[bookmark: _Toc6877]基本要求
温泉服务人员应文明礼貌，优质服务，保护宾客和企业的合法权益。信守职业道德，遵纪守法。
温泉服务人员应身体健康，并具备年度体检健康合格证，能用普通话进行沟通。
服务人员应有身份标识，仪容仪表整洁大方。应主动热情问候并欢迎游客入住客房。
接待区服务人员应提供方便、快捷和准确的预订服务，及时将预定成功的提醒信息传达给游客。
客房区服务人员应及时更换床上棉织用品（床单、枕芯、枕套、被芯、被套及床衬垫等）及卫生间针织用品（浴巾、浴衣、毛巾等），做到一客一换，长住游客应其要求更换。应每天进行客房清洁及整理，客房和卫生间应整洁卫生、空气清新无异味。
涉外服务人员应具备一定的外语沟通能力。
[bookmark: _Toc16485]技能要求
应据实向宾客介绍温泉康养服务项目、过程、时间、使用物品与材料以及消费价格。根据宾客的需求，结合宾客的身体状况为宾客设计或推荐温泉水疗服务方案。
应具有按服务流程独立接待宾客的能力，熟悉并掌握本岗位业务知识和操作技能。
提供康养服务的专业技术人员应满足以下基本要求：
持有与岗位相适应且在有效期内的专业资格证书；
具备康养的基本常识，熟悉与温泉康养服务有关的各种康养方法（疗法）和功效；
掌握人体各部位肌肉的一般手法，能够运用专业技术进行服务，做到选穴准确，用力得当，正确使用按摩器械和用品。
[bookmark: _Toc9189][bookmark: _Toc9447]康养服务
[bookmark: _Toc31295]服务项目
温泉康养服务项目包括但不限于：
以体验温泉文化为主体的温泉沐浴活动；
围绕温泉而开展的各项康养活动；
提供餐饮、住宿，有条件的可提供购物、娱乐等活动项目；
温泉衍生产品。
[bookmark: _Toc11017]温泉沐浴
温泉沐浴区应设有温泉水资源、水温、泉质及功效介绍。
采用中药材加料温泉和温泉药浴方式浸泡温泉的相关服务项目，加料温泉有说明相关成分及功效禁忌等内容。
[bookmark: _Toc6632]桑拿
桑拿房/蒸汽浴室宜男女分设，室内初始温度适宜。
应提供温度计与记时器，准确清晰。
应设有安全提示。配备紧急呼救按钮，保养良好，安全有效。
地面应经过防滑处理或具有防滑措施。
[bookmark: _Toc20101]温泉水疗
[bookmark: _Toc14370][bookmark: _Toc24110]人工按摩
以按摩服务人员运用专业手法作用于人体为主要服务特征的水疗服务。主要包括但不仅限于以下类别：
纯手法按摩；
芳香理疗；
中医推拿。
[bookmark: _Toc3310][bookmark: _Toc21283]器械辅助
以使用相关器械制造水流、水雾或温差作用于人体为主要服务特征的水疗服务。主要包括但不仅限于以下类别：
脉冲喷头；
细密喷雾；
流水冲击；
漩涡水流；
桑拿。
[bookmark: bookmark9][bookmark: _Toc4219][bookmark: _Toc17190]特色浸泡
在温泉水中添加有益健康的物质，且以浸泡为主要服务特征的水疗服务。可添加的物质主要包括但不仅限于：精油、鲜花、牛奶、浴盐、中药。
[bookmark: bookmark10][bookmark: _Toc2354][bookmark: _Toc5732]其他类型
除本文件5.1.1、5.1.2、5.1.3的温泉水疗服务外，还包括沙疗、鱼疗、泥疗、太空舱等。
有条件的，可结合中医理疗提供温泉康养服务，包括但不限于：艾灸。
[bookmark: _Toc17158]酒店民宿
[bookmark: _Toc11395][bookmark: _Toc20079][bookmark: _Toc22905]基本要求
提供住宿服务的温泉康养场所，其建筑、设施设备、服务流程及管理应符合GB/T 14308中相应等级的基础要求，并在此基础上体现温泉康养特色。
应建立完善的住宿服务管理制度、操作规程和应急预案，确保服务规范、安全有序。
从业人员应接受温泉康养知识、服务礼仪、安全卫生、急救技能等方面的专业培训，具备良好的职业素养和服务意识。
[bookmark: _Toc23190][bookmark: _Toc4095][bookmark: _Toc21191]客房设施与环境
应提供多种房型以满足不同客群需求
可设置特色康养主题房型（如静谧房、助眠房、禅修房、理疗房等），配备相应设施（如香薰设备、助眠音乐系统、简易理疗设备、冥想空间等）。
客房空间应宽敞、通透、布局合理，便于客人活动与休息。
[bookmark: _Toc15323]餐饮
提供温泉康养旅游餐饮服务。结合季节变化或针对特定人群，推出时令营养菜品或健康单品，在线上线下提供四季养生相关产品及服务宣传，开展绿色种植、养殖，研发温泉特色养生食谱，推广生态健康饮食，菜系种类丰富、宜提供富有地方特色的菜谱和温泉主题菜式。
[bookmark: _Toc8406]购物
温泉旅游营业场所可设置购物中心为游客提供购物服务。
购物中心经营的商品宜品种多样，以经营当地土特产、有地方特色的旅游商品为主，产品质量应符合《中华人民共和国产品质量法》等法律、法规要求。
购物中心经营管理应符合GB/T 16868等相关标准要求。
[bookmark: _Toc29618]娱乐
[bookmark: _Toc29009]温泉旅游营业场所设置的游乐设施属于特种设备的，管理应符合《特种设备安全监察条例》等的相关规定，手续不齐或未通过年审的特种设备不应使用。
游乐设施的安装和安全管理应符合GB 8408和GB/T 16767的规定。所有设施设备应有明显警示标志，使用说明和防护措施，以确保使用安全。
游乐设施应建立设备档案，定期检查和维护，确保其性能完好，安全可靠。
[bookmark: _Toc3682]其他服务或产品
养生服务项目或产品，包括但不限于：中医药种养殖、生产加工、展示及销售等，提供健康体检产品或服务，并与温泉康养产品结合跟踪管理。
利用自然资源中的温泉、空气、植物或综合环境要素等设计的产品。
利用人文资源中的经验方法设计的康养产品，如:中医理疗、冥想、瑜伽等。
[bookmark: _Toc31348]场所卫生
[bookmark: _Toc24586]环境卫生
温泉康养服务场所环境卫生应符合GB 37488的相关要求。涉及提供医疗服务的，环境卫生应符合GB 37487、GB 37488和GB 37489.1的相关规定，并按照有关规定处理医疗废物和医疗设施。
温泉康养服务场所垃圾箱布局宜合理，数量上满足需求，标识醒目，垃圾分类宜按照相关规定执行。
[bookmark: _Toc22359]公共用品用具
公共用品用具应符合 GB 37488中相关卫生指标及限值要求，不应有异味、霉斑、破损、污渍。
浴巾、浴袍应选用柔软、透气、吸湿性好的棉质材料，及时更换并进行清洗消毒，消毒后的浴巾、浴袍应密封存放于清洁、干燥、通风的专用储物柜中，储物柜应定期清洁消毒，防止二次污染。
[bookmark: _Toc18673]公共卫生间
公共卫生间应无异味、无污溃，环境良好，第三卫生间应有相应设施。
[bookmark: _Toc16020]安全管理
[bookmark: _Toc19333]温泉池区安全
池边、走道、淋浴区、更衣室地面应使用高等级防滑材料，设置防滑垫、扶手，并保持地面干燥或及时清理积水。设置醒目的“小心地滑”警示标识。
高温池（水温＞ 42 ℃）应设置有醒目水温标识、限制浸泡时间提示、禁忌人群警示，并有员工巡查提醒。水温自动控制系统应可靠，防止烫伤。
每个独立且水深超过0.8 m的温泉池区（含泳池）必须配备足额、合格、持证的专职救生员，并设置瞭望台/椅。救生员配备标准应不低于相关泳池救生规定。
汤池、水上娱乐区和易发生事故游艺项目，应有安全事项的警示，并对沐浴宾客进行必要的讲解或说明，使宾客掌握安全要领，并在相关部位配备安全巡视人员。
在泡汤、水上娱乐等易发生事故的活动场所设置警示标志，及时纠正并制止游客不符合安全要 求的举止。
应清晰标明不同区域水深。
[bookmark: _Toc13202]用电安全
电气线路、设备安装、使用符合国家电气安全规范。定期检测维护。
潮湿区域（更衣室、淋浴间、池区）应使用防水、防潮电气设备和插座，并安装剩余电流动作保护装置（漏电保护器）。
[bookmark: _Toc1410]消防安全
建筑消防设计、设施配置（包括但不限于：火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统、消火栓系统、灭火器、应急照明、疏散指示标志）应符合GB 50016及相关法规要求，并保持完好有效。
确保疏散通道、安全出口畅通无阻，标识清晰。
[bookmark: _Toc3423]安全制度和措施
应设立完善高效的安全管理机构，明确各级、各岗位的安全职责。
应定期开展安全培训、安全教育活动。
应建立按年、季、月、日和特定节假日前等的定期安全检查制度，并抓好落实。
应建立安全检查工作档案，每次检查要填写检查档案，检查的原始记录由责任人员签字存档。
应配备相应数量的安全保卫人员，以维护度假区秩序，调处治安纠纷，保证游客的人身与财产安全。
应对容易发生溺水的汤池和水上娱乐区应配备足够的救生员。救生员要经过专门培训，掌握救生知识和技能，持证入岗。
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